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1. Anderungen und Empfehlungen

Fir diese Version haben wir das Feature ,Hintergrund-Cache-Berechnung®
deaktiviert und empfehlen unseren Kunden, es deaktiviert zu lassen, um mogliche
Leistungseinbufien zu vermeiden. Die Funktion wird derzeit Uberarbeitet, nachdem
Inkonsistenzen bei der Verarbeitung von mehreren Cache-Aktualisierungen
festgestellt wurden. Die verbesserte Version der Funktion ist fur die nachsten
Releases geplant.

Diese Empfehlung gilt auch fur alle alteren OTB-/OTV-Versionen ab Version 4.9. Bei
allen Versionen kann dies vom globalen Administrator unter Menupunkt
“Konfiguration” -> “Cache” vorgenommen werden.
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2. Allgemeine funktionalen Erweiterungen

Release Jira Kurz-Beschreibung
Ticket
Nr.
5.3.0 TEJIN-  Anpassung des Terminbestitigungs-Workflows: Zusétzliche

55 Erinnerungsfunktion fiir unbestatigte Termine

TEJN-  Um zu verhindern, dass gebuchte Termine von den Blrger:innen nicht

61 bestatigt werden, wurde der Workflow der Terminbestatigung um

TEJN-  folgende Funktionalitaten erweitert:

62 1. Dem Globalen Admin ist es nun moglich, im Backend den
Terminbestatigungs-Workflow um eine Erinnerungsemail zu
erweitern. Unter dem MenUpunkt “Konfiguration - E-Mail” kann
der Punkt “Zusatzliche Erinnerung per E-Mail bei unbestatigten
Terminen” aktiviert werden.

2. Sofern die Konfiguration unter Meni “Konfiguration - E-Mail”
aktiviert wurde, findet man im Men( “Konfiguration - Fristen” als
Globaler Admin die neue Frist “Erinnerungsfrist fir unbestatigte
Termine”

a. Die dort zu hinterlegende Frist definiert, wann die
Erinnerung Uber den unbestatigten Termin versendet
werden soll (vor Ablauf der “Loschfrist fur unbestatigte
Termine”)

b. Vorgegebener Wert (default): 3 Stunden

1. Nachdem die oben genannten Einstellungen aktiviert und
festgelegt wurden, kann die Rolle “Globaler Admin” im
Menupunkt “E-Mail-Vorlagen” eine neue Erinnerungs-Email
anlegen bzw. bearbeiten, damit die Burger:innen daran erinnert
werden, ihre Termine zu bestatigen.

a. Die E-Mailvorlage befindet sich unter der Aktion “E-
Mail-Vorlage bearbeiten” oder “E-Mail-Vorlage
anlegen”.

b. Die Vorlage befindet sich unterhalb der Anfrage-E-Mail
und oberhalb der Bestatigungs-E-Mail

i. Betreff und E-Mailtext kbnnen dort hinterlegt
und gespeichert werden.

1. Wurde ein Termin von einem/einer Birger:in nicht innerhalb der
Frist bestatigt, sendet das System die Erinnerungsemail mit
dem definierten Text und nach der hinterlegten Erinnerungsfrist
an die hinterlegte E-Mailadresse.

5.3.0 TEHZ-  Erweiterung der Benutzerrolle Gruppenleiter um die Funktion

45 “Termine anlegen”

Fir die Rolle des Gruppenleiters wurde eine neue Funktion zur
Terminerstellung hinzugefiigt (Mentpunkt “Termine”). Diese Funktion
ermoglicht es dem Gruppenleiter, Termine direkt zu erstellen, ahnlich
dem "Termin erstellen"-Button in der Rolle "Dienststellenansicht".
Die Aktivierung dieser Funktion erfolgt tUiber eine Konfiguration, die vom
Globalen Admin verwaltet wird (Mendpunkt “Konfiguration”->
“Einstellungen”). Sobald diese Konfiguration aktiviert ist (“Terminanlage
fur Gruppenleiter”), erscheint der "Termin erstellen"-Button fir
Gruppenleiter in ihrer Kalenderansicht (“Menupunkt “Termine”).

5.3.0 TEHZ-  Vereinfachung der Terminanlage im Backend (Teil 1): E-Mail-Feld

46 automatisch ausfiillen

Die Termin-anlegen-Maske und die Termin-bearbeiten-Maske
(MenlUpunkt “Termine”, Rollen “Sachbearbeiter”, “Gruppenleiter” und
“Dienststellenansicht”) wurden durch eine neue Schaltflache “Bereich-E-
Mail hinzufligen” um eine neue Funktion erweitert. Die Schaltflache fiigt
bei Betatigung automatisch den im Bereich-Mail gespeicherten E-Mail-
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Release Jira Kurz-Beschreibung
Ticket
Nr.
Account in das Terminformular ein (Menupunkt “Bereiche”, Rolle
“Dienststellen-Administrator”), indem das E-Mail-Feld automatisch
ausgefillt wird.
Diese Funktion kann Benutzer:innen helfen, das Ausfiillen des
Terminformulars im Backend zu beschleunigen, indem ein interner E-
Mail-Account in das obligatorische E-Mail-Feld eingegeben wird, z.B.
wenn die Person, die den Termin bucht, keinen E-Mail-Account
angeben kann.
5.3.0 TEHZ-  Vereinfachung der Terminanlage im Backend (Teil 2): Speichern
46 ohne Ausfiillen aller Pflichtfelder
BETA-Feature: Dieses Feature wurde von der hessischen Justiz in
Auftrag gegeben und befindet sich noch in der Entwicklung.
Kleinere Fehler und zukiinftige Verbesserungen sind noch
moglich, daher ist Feedback willkommen. Wir empfehlen, das
Feature zunachst zu Testzwecken zu aktivieren.
Es ist nun fir alle Rollen, die die Méglichkeit haben, Termine im
Backend zu erstellen und zu bearbeiten, mdglich, einen Termin zu
speichern, ohne dass alle Pflichtfelder des Terminformulars ausgefillt
werden missen (Menipunkt “Termine”, Rollen “Sachbearbeiter”,
“Gruppenleiter” und “Dienststellenansicht”). Die Aktivierung dieser
Funktion (“Vereinfachung der Terminanlage Uber das Backend”) erfolgt
Uber eine Konfiguration, die vom Globalen Admin verwaltet wird
(Menupunkt “Konfiguration”-> “Einstellungen”).
Aktuelles Verhalten (Beta-Status):
Sobald die Funktion aktiviert ist, kann jede der oben genannten Rollen
mehrere Pflichtfeldtypen innerhalb eines Termins unausgefllt lassen,
und die Anwendung fiillt diese Felder mit vorgegebenen
Standardwerten aus, wenn ein/e Benutzer:in auf die ,Termin erstellen®-
Schaltflache klickt.
Im aktuellen Entwicklungszustand sind dies die festgelegten
Standardwerte, die in den verschiedenen Feldtypen ausgefillt werden:
Textfeld: ,text_platzhalter*
Textbereich: ,textarea_platzhalter®
Telefon: ,,0123456789"
Zahlenfeld: ,,1*
Landerauswahl: ,Deutschland”
Datum: Tag (heute), Monat (aktueller Monat), Jahr (18 Jahre
zurlckliegend)
¢ Numerische Auswahlliste: Der erste Wert im Auswahlfeld
e Auswahlliste: Der erste Wert im Auswahlfeld
e Kontrollkdstchen: Der erste Wert im Kontrollkdstchen
Fir die folgenden Feldtypen kénnen aktuell keine Standardwerte
festgelegt werden:
e E-Mail-Adresse
o Dateiupload
Bitte beachten Sie, dass die Pflichtfelder fur “Nachname”, “Vorname”
und “E-Mail-Adresse” dennoch immer im Terminformular vollstandig
ausgefillt werden missen, da sie bendtigt werden, damit andere
Funktionen der Anwendung ordnungsgemalf funktionieren kénnen. In
diesem Sinne werden fir diese 3 Felder keine Standardwerte durch
Klicken auf die ,Termin erstellen“-Schaltflache ausgefilllt.
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3. Mandanten-spezifische Fehlerbehebungen und
Erweiterungen

Release Jira
Ticket
Nr.
5.3.0 TEJB-
12
5.3.0 TEHZ-
95
TEHZ-
96

Kurz-Beschreibung

JM BB: Einfiihrung einer neuen Instanz mit eigenem Design fir das
Ministerium der Justiz des Landes Brandenburg.

HMdJ: Dynamische Erstellung und Konfiguration von Frontend-
Seiten

Die Pflege der zusatzlichen Frontend-Seiten ist nun flexibel Uber das
Backend anderbar, so dass die Rolle Globaler Admin die Ausrichtung
und den Inhalt der Seiten selbst gestalten kann. Hierfir ist die
Aktivierung des folgenden Feature-Flags erforderlich: “Content-Seiten”.
Bitte beachten, dass es sich hierbei um eine kundenspezifische Funktion
handelt. Um eigene Content-Seiten nutzen zu kdnnen, muss das
“Theme” zuvor programmatisch angepasst werden.

1. Der globale Admin kann nun im Backend unter dem neuen
Untermenupunkt “Content-Seiten” (Menipunkt “Texte”) die
Frontend Seiten dynamisch konfigurieren und selbststandig
Veranderungen vornehmen.

a. Rechts oben befindet sich der Button “+ Content-Seite
anlegen”.

b. Nach dem anklicken gelangt man auf eine separate
Seite, in der man die neue Seite anlegen kann. Diese
beinhaltet:

i. Das Feld “Frontend-Seite”: Ein Textfeld zum
erstellen des Seiten Namens

ii. Das Feld “Alternativtext fur das Feld Name”:
Dieses Feld ist wichtig fur Burger, die die OTB
im Frontend via Screen Reader verwenden.

iii. Das Feld “Pfad-Name”: Der Link zur
gewunschten Seite kann hier eingepflegt
werden. Beispiel:
www.beispiel.de/erklaerung_zur_barrierefreiheit

iv. Das Feld “Inhalt”: Der gewiinschte Inhalt der
Seite kann hier Uber den TinyMCE Editor
eingegeben und gepflegt werden.

v. Das Feld “Positionierung: Hier kann ausgewahlt
werden, ob die Seite im Header oder Footer
angezeigt werden soll.

vi. Das Feld “Ausrichtung”: Hier kann ausgewahilt
werden, ob die Seite links- oder rechtsbiindig
angezeigt werden soll.

vii. Das Feld “Reihenfolge”: Es ist ein Nummernfeld,
in denen die Reihenfolge angegeben und
geandert werden kann.

1. Validierung der Spalte “Reihenfolge”: Es
muss eine Position der Seite angegeben
werden. Man kann die Seite nicht
speichern, wenn keine einzigartige
Positionierung und Ausrichtung der
Seite angegeben ist. Sowohl im Header
und Footer kann jeweils nur eine Seite
an Position 1,2,3 usw. stehen,
ansonsten wird ein Fehler beim Versuch
zu speichern ausgegeben. Zu
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Release Jira Kurz-Beschreibung
Ticket
Nr.
hinterlegen ist ein nummerischer Wert. 1
= An erste Stelle, 2 = Neben der ersten
Stelle usw.
viii. Eine Checkbox zum Aktivieren/Deaktivieren der
Seite im Frontend
2. Die Ubersicht Tabelle unter Untermenii “Content-Seiten”

beinhaltet eine Tabelle in der alle Links und Seiten aufgelistet

werden, die erstellt wurden. Die Tabelle beinhaltet:

a. Die Spalte “Frontend Seite”: Zeigt den Namen der Seite
an.

b. Die Spalten “Positionierung” und “Ausrichtung”. Diese
kénnen per Auswahlliste gedndert werden.

c. Die Spalte Reihenfolge: (siehe oben 1.b.vii.)

d. Die Spalte “Aktionen”: Der Inhalt der Seite, kann (ber die
“Stifttaste” verandert werden.

e. Die Spalte “Status”: Die Seiten kénnen durch
aktivieren/deaktivieren des AN/AUS-Schalters angezeigt
oder versteckt werden.

Anzeige der im Backend angelegten Content-Seiten im Frontend
1. Nach Anlage der gewiinschten Content-Seiten im Backend,
werden diese nach Aktivierung im Frontend wie konfiguriert
dargestellt.

a. Der Link zur Content-Seite befindet sich im Footer oder
Header der Seite

b. Die Positionierung wird wie definiert links oder rechts
dargestellt

c. Die Reihenfolge wird die definiert ausgegeben. Sofern
mehrere Seiten flr einen Bereich gleich zentriert
angelegt wurden, wird die Reihenfolge durch die Angabe
1,2,3. usw. an 1. 2. oder 3. Stelle usw. ausgeworfen.

2. Durch das Anklicken der Links gelangt man dann zum Inhalt der
Seite.
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4. Fehlerbehebungen/Korrekturen

Release Jira Kurz-Beschreibung
Ticket
Nr.

5.3.0 TEOO- Ein Problem mit dem Menipunkt-Farbeinstellungen, das beim Offnen
173/ zu einem 500-Fehler fihrte, wurde behoben.
TEPG-
3664

5.3.0 TEOO- Ein Problem mit der Anderungsmail-Vorlage, das beim Speichern
168/ einen 500-Fehler generierte, wurde behoben.
TEOO-
159/
TEHZ-
119

5.3.0 TEOO- Hinweisnachricht zu HTTPS unter einem Trusted Proxy hinzugefiigt
163/ und nicht benétigte PHP-Funktionen und -Erweiterungen entfernt.
TEHZ-
116

5.3.0 TEOO- Veranstaltungen konnten im Frontend nicht gebucht werden. Dies
155/ wurde Korrigiert.
TEOO-
165/
TEJS-31

5.3.0 TEOO- Skript fur die Korrektur der riickwirkenden Zahlung von gebuchten
144/ Terminen in der Statistik.
TEFN-79

5.3.0 TEJN-66 Die Cronjobs, die mit einer Fehlfunktion des Dublette-Moduls

zusammenhingen, verursachten hohe Lastprobleme. Dies wurde

behoben.
5.3.0 TEPG- Die Benennung der “Cancel Button” wurde von “Abbruch” in
3593 “Abbrechen” geandert.
5.3.0 TEPG- Flash Message fir globalen E-Mail-Vorlagen Validator behoben.
3600
5.3.0 TEPG- Speichern einer Dienststelle ohne die Angabe von Buchungszeitraum
3632 und Standardwerten fiihrte zu einem 500-Fehler. Dies wurde
korrigiert.
5.3.0 TEPG- Ein Fehler bei der Validierung des Platzhalters ,§Dienststellentext” in
3635 den E-Mail-Vorlagen wurde behoben.
5.3.0 TEPG- In der neuen Verfiigbarkeitslogik wurden Verfligbarkeiten, die als ,Alle
3676 Dienstleistungen® konfiguriert waren, im Frontend nicht korrekt zur

Buchung angeboten. Dies wurde korrigiert.
5.3.0 TEPG- Die Funktion ,Hintergrund-Cache-Berechnung” ist fehlerhaft und

3689 wurde vorlbergehend deaktiviert.
5.3.0 TEPG- Potenzielle Schwachstellen in Bezug auf “Dependencies” der
3694 Software wurden nach einem Dependency-Scan identifiziert und
behoben.
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5. Technische Verbesserungen

Release Jira Kurz-Beschreibung
Ticket
Nr.
5.3.0 TEOO- Installationspakete der Anwendung werden nun im TAR-Format
169/ bereitgestellt. Dadurch kénnen die Berechtigungen des Dateisystems
TEHZ- beibehalten werden.
118
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